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ROZDZIAL 1
PODSTAWOWE TERMINY

§1

1. Ilekro¢ w niniejszych standardach jest mowa bez blizszego okre$lenia o:

1) kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ kierownika Placowki Wsparcia Dziennego "Nasz
Drugi Dom" lub pracownika wyznaczonego przez kierownika;

2) placowce/jednostce — nalezy przez to rozumie¢ Placowke Wsparcia Dziennego "Nasz
Drugi Dom";

3) personelu/pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace w Placoéwce Wsparcia Dziennego "Nasz Drugi Dom" oraz osoby wykonujace
zadania zlecone na terenie jednostki na mocy odrgbnych przepisow;

5) maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktéra nie ukonczyla 18 roku zycia;

6) rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ opiekuna prawnego oraz osobg¢/organ sprawujacy
opieke zastepcza;

ROZDZIAL 2
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY
MALOLETNIM A PERSONELEM

§2

1. Zasady bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi:

1) personel placowki w ramach wykonywanych obowigzkéw kieruje si¢ zasadg dobra
matoletniego;

2) personel traktuje matoletniego z szacunkiem 1 godnoscia;
3) niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego;

2. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzujg wszystkich
pracownikow.



2.

§3

Pracownicy zobowigzani s do utrzymywania adekwatnej do sytuacji relacji
z maloletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badZ dziatanie
sa odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

Pracownik w kontakcie z maloletnimi:

1) zachowuje cierpliwos$¢ i1 odnosi si¢ z szacunkiem;

2) uwaznie wystuchuje matoletnich 1 stara si¢ udziela¢ odpowiedzi dostosowanej do sytuacji
11ich wieku;

3) nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

4) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

3.

4.

Pracownik zobowigzany jest do réwnego traktowania matoletnich.

Pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych
w zwigzku z petniong funkcjg lub wykonywana pracg, ktore dotycza matoletnich.

Wykorzystanie wizerunku matoletniego jest dopuszczalne tylko za zgoda rodzica.

§4

Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia matoletnich, ze w sytuacji, kiedy poczuja si¢
niekomfortowo otrzymajg stosowna pomoc.

W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje, gdy jest
podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardow zobowigzany jest do poinformowania
kierownika

§5

Kazde przemocowe zachowanie wobec matoletniego jest niedozwolone.
Nie mozna matoletniego popycha¢, bi¢, szturchad, itp.

Pracownikowi nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposob, ktory moglby zostaé
nieprawidlowo zinterpretowany. Jesli w odczuciu pracownika, matoletni potrzebuje,
np. przytulenia, powinien mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistnialej sytuacji oraz
swojego zachowania.

Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy.



5. Pracownik, ktéory ma $wiadomos¢, iz maloletni doznat jakiej$ krzywdy, np. zngcania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegollnej ostroznosci w kontaktach, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

§6

1. Kontakt poza godzinami pracy z matoletnimi jest co do zasady zabroniony.

2. Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, spotkania
z matoletnim i jego rodzicem powinny odbywac si¢ na terenie placowki.

3. Jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu z maloletnim, jego rodzicem lub pracownikiem
poza godzinami pracy placowki, dozwolone sg $rodki:

1) shuzbowy telefon,;
2) shuzbowy e-mail;

4. W przypadku, gdy pracownika tacza z matoletnim lub jego rodzicem relacje rodzinne
lub towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania petnej poufnosci, w szczegodlnosci
do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych matoletnich, rodzicow
1 pracownikow.

ROZDZIAL 3
ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE
NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA MALOLETNICH

§7

1. Pracownicy posiadajg wiedze¢ 1 w ramach wykonywanych obowigzkow zwracajg uwage
na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

2. Pracownicy monitorujg sytuacj¢ i dobrostan matoletniego.



ROZDZIAL 4
ZASADY I PROCEDURA INTERWENCJI W SYTUACJI

PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

§8

1. W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze maloletni jest krzywdzony, ma
on obowiazek przekazania informacji kierownikowi.

1) Kierownik wzywa rodzicow matoletniego, ktérego krzywdzenie podejrzewa oraz
informuje ich o podejrzeniu krzywdzenia.

2) Kierownik w kazdym uzasadnionym przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
uzupehia Karte Interwencji, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 1.

3) Kierownik moze powota¢ zespot sktadajacy si¢ z personelu w celu ustalenia planu
wsparcia matoletniego.

4) Kierownik przedstawia plan wsparcia rodzicom matoletniego z zaleceniem wspotpracy
przy jego realizacji.

5) Kierownik informuje rodzicow o obowiazku placéwki zgloszenia podejrzenia krzywdzenia
maloletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek
pomocy spotecznej badz przewodniczacy zespolu interdyscyplinarnego — procedura
,Niebieskiej Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i1 skorelowanej
Z nim interwencji).

6) Po poinformowaniu rodzicow przez Kierownika — zgodnie z punktem poprzedzajacym —
sktadane jest zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek
o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydzialu rodzinnego 1 nieletnich, osrodka
pomocy spotecznej lub przesyta formularz ,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego
zespolu interdyscyplinarnego.

7) Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.

2. Karte Interwencji zalacza si¢ do akt matoletniego.



ROZDZIAL 5
ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDU OCHRONY MALOLETNICH ORAZ
ZAKRES KOMPETENCJI OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE
PERSONELU DO STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

§9

1. Procedura aktualizowania Standardu odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.
2. Kierownik jest osoba odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich.

3. Kierownik monitoruje realizacj¢ Standardow, reaguje na ich naruszenie oraz koordynuje
zmiany w Standardach prowadzac rownoczesnie rejestr zgloszen i proponowanych zmian.

4. Kierownik zobowigzany jest do przeprowadzania wsrdd pracownikow (przynajmniej raz
w roku) ankiety, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 2.

5. Po przeprowadzonej ankiecie, kierownik opracowuje wypetnione ankiety oraz sporzadza
z nich raport.

6. W ankiecie pracownicy mogag proponowaé¢ zmiany Standardow oraz wskazywaé naruszenia
Standardow.

8. W razie konieczno$ci kierownik opracowuje 1 wprowadza zmiany w obowigzujagcym
Standardzie.

ROZDZIAL 6
ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO
SIECI INTERNET. PROCEDURY OCHRONY MALOLETNICH PRZED
TRESCIAMI SZKODLIWYMI I ZAGROZENIAMI W SIECI ORAZ
UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

§10

1. Placéwka podejmuje dziatania zabezpieczajace maloletnich przed dostepem do tresci,
ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

2. W placowce korzystanie z urzadzen elektronicznych odbywa si¢ pod nadzorem
pracownikow.



ROZDZIAL 7
ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM STANDARDOW

DO ZAPOZNANIA SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA

§11

1. Dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem ogoélnodostgpnym dla
rodzicow matoletnich.

2. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej placowki.



AKTY PRAWNE:

1. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. Z 2023 r.
poz. 1550 z pozn. zm.),

2. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz.U. Z 2024 r. poz.
37),

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. 2023
poz. 1606),

4. Ustawa z dnia 13 maja 2016 o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1304).

ZALACZNIKI:
Zatgcznik nr 1 — Karta interwencji.
Zatgcznik nr 2 — Wzor ankiety monitorujgcej.

Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie do celow weryfikacji 0sob w rejestrze sprawcow przestepstw
na tle seksualnym.

Zatqcznik nr 4 — Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania
podstawowych zasad ochrony matoletnich.

Zalgcznik nr 5 — Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony
Maltoletnich.

Zatgcznik nr 6 — Wersja skrocona Standardow przeznaczona dla matoletnich.



ZALACZNIK NR 1

ZamosSC, dn.........ooeiivvveviiiiiiieiiieee,

KARTA INTERWENCJI

1. Imig 1 nazwisKo dZICCKa. ... ... e e et e e e reee e
2. Przyczyna interwencji (forma Krzywdzenia)............o.ovuiiniiiiiiiiiee e e e e
3. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu Krzywdzenia............ccceveeeiniieeeiieeeei e,
4. Opis podjetych dziatan:



6. Forma podjetej interwencji:

Podpis osoby wypehiajacej karte interwencji
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ZALACZNIK NR 2
MONITORING STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH - ANKIETA

1.Czy znasz dokument funkcjonujacy w Placéwce Wsparcia Dziennego ,,Nasz Drugi Dom”
- Standardy Ochrony Matoletnich?

TAK NIE

2.Czy zapoznates$ si¢ z trescig tego dokumentu?

TAK NIE

3.Czy stosujesz w swojej pracy zapisy Standardow Ochrony Maloletnich?

TAK NIE

4.Czy w Twoim miejscu pracy wedtug Twojej oceny przestrzegane sg zapisy w dokumencie
Standardy Ochrony Matoletnich?

TAK NIE

5.Czy zaobserwowate$ naruszenie tych standardow w swoim miejscu pracy?

TAK NIE

JESI TAK, t0 JAKI® .. .vo ettt e e

6.Czy masz jakie$ uwagi do dokumentu — Standardy Ochrony Maloletnich?

TAK NIE
JESIT TAK, 10 JAKIC .. .voit i e e e e e e

7. Jaki punkt/zagadnienie nalezatoby dotaczy¢ do dokumentu - Standardy Ochrony
Matoletnich?

Dzi¢kujemy za poSwiecony czas
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ZALACZNIK NR 3
(nazwa 1 adres jednostki)

OSWIADCZENIE DO CELOW WERYFIKACJI OSOB W REJESTRZE
SPRAWCOW PRZESTEPSTW NA TLE SEKSULANYM

(miejscowosc, data)

Dane osobowe niezbedne do weryfikacji w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym:

numer PESEL ... o,
PIBTWSZE TIMIC .. v uvteete et eette et eaeeeteeaeeaeeeeteenneeanaeanneans
NAZWISKO oottt
NAZWISKO TOAOWE. ...ttt
1000V (S 0 o7
IMIC MAtKT ... e

data Urodzenia ......oooviiiiiii

Oswiadczam, ze ww. dane osobowe sg aktualne. Przyjmuje¢ do wiadomosci, Ze jestem
zobowigzany do poinformowania Kierownika o zmianie danych osobowych. Jestem
swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

(data, czytelny podpis)

Oswiadczam, iz zapoznatem/am si¢ z informacja o przetwarzaniu danych osobowych.

(data, czytelny podpis)
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Wypehiajac obowigzek prawny uregulowany zapisami art. 13 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urzad. Unii
Europ. z dnia 04.05.2016 r. L 119/1) (dalej jako ,,RODQO”), informujemy, ze:

1.

Administratorem danych osobowych jest:

(adres mailowy i numer telefonu)

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/a danych osobowych mozna skontaktowac
si¢ z wyznaczonym u Administratora inspektorem ochrony danych za pomocg poczty
1 1Y (0] 1107218 1<)

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu weryfikacji oséb w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym.

Podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny cigzacy na Administratorze

w mys$l art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w szczeg6lnosci w zwigzku z ustawa z 13.5.2016 1.

o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j.
Dz.U. 22023 r. poz. 1304 ze zm.) oraz rozporzadzeniem MS z 31.7.2017 r. w sprawie trybu,
sposobu i zakresu uzyskiwania i udostgpniania informacji z Rejestru z dostepem
ograniczonym oraz sposobu zakladania konta uzytkownika (Dz.U. z 2017 r. poz. 1561 ze zm.)
oraz spelnienia wymagan zwigzanych z archiwizacja.

Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji celu.

Administrator udostepni Pani/Pana dane osobowe, jesli bedzie si¢ to wigzalo z realizacja
uprawnienia badz obowiazku wynikajacego z przepisu prawa. Odbiorcami danych osobowych
beda ponadto podmioty §wiadczace na rzecz Administratora ustugi w zakresie utrzymania
systemow informatycznych.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu
z uwzglednieniem okresu w przechowywania okreslonych w przepisach odrgbnych, w tym
przez okres niezbedny do archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo:

a) dostepu do tresci swoich danych osobowych, zadania ich sprostowania lub usunigcia,
na zasadach okreslonych w art. 15—-17 RODO. W celu skorzystania z prawa nalezy
skontaktowac¢ si¢ z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac

ze wskazanych wyzej danych kontaktowych;

b) wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

W trakcie przetwarzania danych osobowych nie dochodzi do wytacznie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani do profilowania, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 1 4 RODO.
Oznacza to, ze zadne decyzje dotyczace osob, ktorych dane dotycza nie beda zapadac
wylacznie automatycznie oraz nie stosuje si¢ ich profilowania. Administrator nie bedzie
przekazywac¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowe;.
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ZALACZNIK NR 4

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI I ZOBOWIAZANIU DO
PRZESTRZEGANIA PODSTAWOWYCH ZASAD OCHRONY MALOLETNICH

(miejscowosc, data)

(imig¢ 1 nazwisko)

nr PESEL ...

o$wiadczam, Ze nie bylam/em skazana/y za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej
1 obyczajnos$ci 1 przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego i nie toczy si¢
przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ z zasadami ochrony matoletnich
obowigzujacymi w placowce wsparcia dziennego ,,Nasz Drugi Dom”, ul. Zamoyskiego 48A
i zobowigzuj¢ si¢ do ich przestrzegania. Jestem $wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej
za ztozenie falszywego o§wiadczenia.

(data i1 czytelny podpis sktadajacego o$wiadczenie)
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ZALACZNIK NR 5

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O ZAPOZNANIU
SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

(miejscowos¢, data)

Oswiadczam, Ze ja nizej podpisany

(imi¢ 1 nazwisko o$wiadczajacego)

zapoznatem si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich przyjetych w placéwce wsparcia
dziennego ,Nasz Drugi Dom”, ul. Zamoyskiego 48A oraz zobowigzuje si¢ do ich
przestrzegania w szczegolno$ci do raportowania informacji na temat zdarzen i dziatan
niezgodnych z ich trescig.

(data i czytelny podpis sktadajacego os§wiadczenie)
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ZALACZNIK NR 6

Wersja skrocona Standardéw — przeznaczona dla dzieci
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w placowce wsparcia dziennego ,,Nasz Drugi Dom” w Zamosciu

TWOJE DOBRO | BEZPIECZENSTWO
TO NASZ PRIORYTET

Nikt nie moze Ciebie bi¢, szarpac, popychad, obrazac,
zawstydzac. W naszej placéwce, kazdy z Was ma prawo
do bezpieczenstwa. Chcemy Was chroni¢ przed réoznymi

formami krzywdzenia, w tym agresji fizycznej
i psychicznej.

KOMUNIKACJA | WYPOWIEDZ

Twoje opinie i uczucia sg wazne. Zachecamy Ciebie
do wyrazania swoich mysli
w bezpieczny sposdb. Nikt nie moze uzywac¢ wobec
Ciebie wulgarnych stéw, gestow czy zartow.

SZACUNEK | GODNOSC

Wzajemny szacunek jest fundamentem naszych relac;ji.
Kazdy z Was zastuguje na traktowanie z godnoscig
i poszanowaniem swoich uczuc.
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ROWNOSC | SPRAWIEDLIWOSC

JesteSmy rozni, ale kazdy z nas jest wyjatkowy. Dzieki
temu mozemy uczyc sie od siebie nawzajem. W naszej
spotecznosci kazdy jest rowny. Nie tolerujemy
dyskryminacji ani faworyzowania.

PRZEMOC? NIE MA MOWY!

Zadne formy agresji — fizycznej, stownej czy psychicznej
— nie sg akceptowalne. Jesli bedziesz zmagac sie
z jakims problemem lub wiesz, ze ktos z Twojego
otoczenia ma taki problem, nie jestes sam. Powiedz
nam o tym, wspolnie mozemy wiecej.

MASZ PRAWO DO PRYWATNOSCI

Nikt nie powinien Ciebie nagrywac i fotografowac bez
Twojej zgody. Jesli nie chcesz by¢ na zdjeciach -
powiedz NIE. Nikomu nie wolno rozpowszechniaé
Twojego wizerunku bez zgody Twoich rodzicéw
lub opiekundw.

PRYWATNOSC | GRANICE

Kazdy z Was ma prawo do swojej prywatnosci
i przestrzeni osobistej. Szanujmy nawzajem nasze
granice. Kazdy pracownik placowki nie ujawnia
poufnych informacji o dziecku osobom trzecim.
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MASZ PRAWO WIEDZIEC

Masz prawo wiedzieé, co robimy, by Ciebie chronic.
Petng wersje Standardow mozesz znalez¢ na stronie
internetowej naszej placowki.

BEZPIECZNA PRZESTRZEN

Spotykamy sie z Tobg tylko na terenie placowki
w godzinach jej pracy. Jesli zachodzi koniecznos¢
spotkania poza godzinami pracy placowki to tylko
i wytgcznie za wiedzg i zgodg Twoich rodzicow lub

opiekunow.

BEZPIECZNY INTERNET

JesteSmy tutaj, aby stuchac i rozmawiaé. Kazdy
pracownik placowki zobowigzany jest dbac¢ o Twoje
dobro, odnosic sie do Ciebie z szacunkiem
i zrozumieniem. Podczas korzystania
z internetu badz ostrozny. Sprawdzaj, czy strony, ktore
odwiedzasz sg odpowiednie dla Twojego wieku. Nigdy
nie udostepniaj swoich danych osobowych.

ZGtASZANIE PROBLEMOW

Jesli czujesz sie zagrozony/a, niepewny/a lub jestes

sSwiadkiem niewtasciwego zachowania, natychmiast

zgtos to dorostemu w placowce. Jestesmy tutaj, aby
stuchac i rozmawiac.
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Kazdy pracownik placowki zobowigzany jest dbac o

Twoje dobro, odnosic sie do Ciebie z szacunkiem
| Zrozumieniem.

WSPARCIE ROWIESNICZE

Jesli widzisz, ze ktos z kolegdw lub kolezanek

ma problem lub jest w trudnej sytuacji, zachecaj go/ja

do szukania pomocy lub zréb to razem z nim.

Jesli potrzebujesz pomocy, mozesz skontaktowac sie z:

telefonem alarmowym:

112

telefonem zaufania dla dzieci i mtodziezy:

116 111

dzieciecym telefonem zaufania Rzecznika Praw Dziecka:

800121212

infolinig Rzecznika Praw Obywatelskich:

800 676 676

catodobowg infolinig dla dzieci, mtodziezy, rodzicdw 1 nauczycieli:

800 080 222

telefonem dla ofiar przemocy w rodzinie ,,Niebieska Linia”:

800 120 002

anonimowg policyjng linig specjalng ,,Zatrzymac¢ Przemoc™:

800 120 148
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